Informacja o ochronie prywatnosci - Morgan Fuels

Wprowadzenie

W Morgan Fuels Ireland i Morgan Fuels & Lubes Ltd szanujemy Twojg prywatnos¢. Korzystajac z
naszych ustug, ufasz nam swoimi informacjami. Wdrozyliémy polityke prywatnosci, aby przedstawic¢
Ci, w jaki sposdb traktujemy Twoje dane osobowe.

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Twojg prywatnos¢ informacji, ktére nam przekazujesz, w
tym danych osobowych. Ta polityka podkresla rodzaje danych osobowych, ktore zbieramy i sposéb
ich wykorzystania.

Aby zapewni¢ petng zgodnosé z RODO, zapoznaj sie z naszg zaktualizowang politykg ponizej.

Niniejsza polityka obowigzuje od 25 lutego 2021 r. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany polityki w
dowolnym momencie.

Co to jest RODO?

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) to nowe ustawodawstwo dotyczgce ochrony
danych zastepujace ustawe o ochronie danych z 1998 r.

Jest to rozporzgdzenie Unii Europejskiej, ktére ma na celu zapewnienie ludziom wiekszej kontroli nad
sposobem gromadzenia, wykorzystywania, przechowywania i udostepniania ich danych osobowych.
Zostat zaprojektowany w celu wzmocnienia i ujednolicenia srodkéw bezpieczenstwa danych firm w
Unii Europejskie;j.

W Morgan Fuels zapewniamy, ze ochrona danych ma najwyzsze znaczenie w naszej dziatalnosci
zaréwno dla klienta, jak i pracownikéw.

RODO zapewnia Ci prawo do
e Byc poinformowanym
e By¢ zapomnianym
e Sprzeciwié¢ sie przechowywaniu lub przetwarzaniu danych
e Popraw posiadane informacje na ich temat
e Przenosnosc¢ ich danych

Co to znaczy?

Badz informowany: Chodzi o przejrzystos$¢. Powiemy Ci, kto w organizacji jest administratorem
danych, i podamy dane kontaktowe. Jest to osoba odpowiedzialna za zapewnienie prawidtowego
wykorzystywania i przechowywania danych. Nasi klienci majg prawo do informacji o tym, jakie dane
na nich przechowujemy, w jaki sposéb ich dane sg wykorzystywane, dlaczego sg wykorzystywane i
komu sg udostepniane.

Zapomnij: nasi klienci majg prawo zazada¢ usuniecia swoich danych. Ale nie zawsze mozemy to
zrobi¢, gdy prawo wymaga od nas przechowywania informacji przez okreslony czas.



Przedmiot: Nasi klienci mogg sprzeciwi¢ sie wykorzystywaniu ich danych do okreslonych celdow lub
przetwarzaniu w okreslony sposdb. Moze to by¢ na przyktad sprzeciw wobec marketingu
bezposredniego. Nie zawsze mozemy jednak spetni¢ prosbe osoby fizycznej - szczegdlnie tam, gdzie
mamy obowigzek prawny.

Prawidtowo: jesli przechowujemy niedoktadne informacje o kliencie, ma on prawo zazgdac ich
aktualizacji.

Przenosnosc¢: Nasi klienci majg prawo poprosi¢ o swoje dane w przenosnym formacie, aby mozna je
byto przenies¢ do innej organizacji.

Masz prawo zazgdac dostepu do danych, ktdre przechowujemy na Twdj temat. Jesli chcesz to zrobi¢,
skontaktuj sie z nami:

Data Protection Team
Morgan Fuels & Lubes Ltd
254 Dublin Road,

Newry

Co Down

BT35 8RL

e-mail: info@morganfuels.com

Telefon: +44 (0) 30849148

Odpowiemy na wszystkie zapytania w ciggu 31 dni. W wiekszosci przypadkdw nie zostaniesz za to
obcigzony. Jedli jednak zgdanie jest nadmierne, mozemy naliczy¢ ,uzasadniong optate” za koszty
administracyjne zwigzane z wykonaniem Zzadania.

Polityka prywatnosci Grupy Morgan Fuels
Niniejsza polityka prywatnosci okresla:

e Jakie informacje od Ciebie Morgan Fuels i Morgan Fuels & Lubes Ltd i dlaczego;

e W jaki sposdb Morgan Fuels i Morgan Fuels & Lubes Ltd wykorzystujg i chronig wszelkie

przekazane informacje; i

e Jak uzyska¢ dostep do informac;ji i zarzgdzaé nimi.
Morgan Fuels i Morgan Fuels & Lubes Ltd s3 zobowigzane do zapewnienia ochrony Twojej
prywatnosci. Jesli poprosimy Cie o podanie pewnych informacji umozliwiajgcych identyfikacje,
mozesz mie¢ pewnos¢, ze zostang one wykorzystane wytgcznie zgodnie z niniejszym oswiadczeniem
o ochronie prywatnosci.
Co zbieramy

Mozemy gromadzi¢ nastepujace informacje:

e Imie i nazwisko
e Dane kontaktowe, w tym adres e-mail


mailto:info@morganfuels.com

e Inne istotne dane osobowe (np. Data urodzenia)

e Informacje demograficzne, takie jak kod pocztowy, preferencje i zainteresowania

e Inne informacje istotne dla oferti/ lub ankiet klientow

e W przypadku oséb ubiegajgcych sie o prace, CVireferencje dotyczace roli, o ktérg sie
ubiegasz

Zwykle bedziemy strong zbierajgcg twoje informacje bezposrednio od ciebie. Mogg sie jednak
zdarzy¢ sytuacje, w ktorych informacje te sg przez nas pozyskiwane od stron trzecich lub moze by¢
konieczne przekazanie twoich informacji stronom trzecim. Przykfady tego obejmuja:

e HMRC
e Strona trzecia,
= W przypadku osob ubiegajacych sie o prace, z zewnetrznej agencji rekrutacyjnej
= Czeki kredytowe (wnioski o karte paliwowag)
= ubezpieczyciele (aplikacje kart paliwowych)
=  komornicy

Co robimy z gromadzonymi przez nas informacjami
Wymagamy tego z nastepujgcych powoddw:

e Wewnetrzne prowadzenie dokumentacji i zarzadzanie kontem (np. Weryfikacja tozsamosci i
realizacja zamowien sktadanych dla ktéregokolwiek z naszych produktéw)

e Dostarczenie produktu lub ustugi, o ktdrg prosites od nas

e Monitorowanie, rejestrowanie i przechowywanie komunikacji telefonicznej lub e-mailowej w
celu wewnetrznych szkolen, audytu i kontroli zgodnosci, w celu poprawy jakosci naszej
obstugi klienta oraz w celu spetnienia wszelkich wymogdéw prawnych oraz wymogi prawne

e Ulepszanie naszych produktéw i ustug

e Kontaktowanie sie z tobg przez e-mail, SMS, telefon lub poczte w celu administrowania
kontem i/ lub przetwarzania i realizacji zamdwien i / lub przyjmowania ptatnosci za takie
zamoéwienia

e Dostosowywanie naszej strony internetowe] do twoich zainteresowan

e Przejrzenie twojego podania o prace do petnienia z nami rél i potencjalne zaoferowanie ci
zatrudnienia w wyniku tego przegladu

e Kontaktujemy sie z Tobg z uzasadnionego interesu, jesli jeste$ biezgcym klientem, aby
okresowo wysytaé¢ promocyjne wiadomosci e-mail lub kontaktowad sie z Tobg telefonicznie
w sprawie nowych produktow, ofert specjalnych lub innych informacji, ktére naszym
zdaniem mogg Cie zainteresowac, korzystajgc z dane kontaktowe, ktére podates

e Jezeli wyrazasz na to zgode, mozemy okresowo wysyta¢ promocyjne wiadomosci e-mail lub
SMS-y na temat nowych produktéw, ofert specjalnych lub innych informacji, ktére naszym
zdaniem moga by¢ interesujgce, korzystajgc z podanych przez Ciebie danych kontaktowych

e Wykorzystaj swoje dane, aby skontaktowadé sie z Tobg w celach badania rynku

Jestes$ uprawniony do zadania usuniecia twoich danych osobowych w dowolnym momencie. W
przypadku, gdy poprosilismy o zgode na wykorzystanie twoich danych osobowych w okreslonym
celu, zgoda ta moze zostac przez ciebie wycofana w dowolnym momencie. Podobnie, gdy
wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu realizacji naszego uzasadnionego interesu, mozesz
miec prawo sprzeciwic sie wykorzystaniu twoich danych osobowych w okreslonym celu (np. W celu
marketingu bezposredniego). Zobacz sekcje ,, Kontrola danych osobowych” ponizej. Chociaz ogdlnie
bedziemy starac sie spetni¢ Twoje zgdanie, bedg okolicznosci, w ktérych jesteSmy uprawnieni do
przechowywania takich danych osobowych (np. W zwigzku z roszczeniami prawnymi lub w celu



zapewnienia, ze wszelkie dziatania na Twoim koncie (np. Nalezne srodki pieniezne) mogg zostac
rozwigzane).

Ochrona Konta

Jesli skontaktujesz sie z nami lub skontaktujemy sie z Tobg, mozemy poprosi¢ Cie o podanie pewnych
informacji w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci, sprawdzenia naszych danych i skutecznego i
prawidtowego prowadzenia konta.

Naszym celem jest ochrona wszystkich naszych klientéw przed oszustwami. W ramach tego mozemy
wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe w celu weryfikacji Twojej tozsamosci w celu zapobiegania
oszustwom lub ich wykrywania.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje informacje

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy mamy uzasadniong podstawe do ich
przetwarzania. To, na czym opiera sie ta zgodna z prawem podstawa, bedzie zaleze¢ od rodzaju
podanych przez Ciebie danych osobowych, a gdy chcemy przetwarzaé¢ dane osobowe w okreslonym
celu, ktdry nie zostat okreslony w niniejszej Polityce prywatnosci, powiadomimy Cie o tym w tym
czasie.

Zgoda

W niektorych okolicznosciach mozemy byé zobowigzani do przetwarzania twoich danych osobowych
w celu wypetnienia zgodnego z prawem obowigzku. Moze tak by¢ na przyktad w przypadku, gdy
organ ustawowy lub regulacyjny zada takich informacji zgodnie ze swoimi uprawnieniami prawnymi.
Mamy réwniez uzasadniony interes, a czasem takze prawne obowigzek ujawnienia danych
osobowych organom regulacyjnym w okreslonych okolicznosciach, w tym w przypadku, gdy mamy
informacje o potencjalnych przestepstwach lub zagrozeniach bezpieczenstwa, i mozemy ujawnic
informacje organom na tej podstawie.

* Jesli aktywnie skontaktujesz sie z nami w celu uzyskania informacji o zostaniu naszym klientem,
bedziemy traktowac Cie jak biezgcego klienta w celu potencjalnego bezposredniego marketingu na
podstawie powyziszych zasad.

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo twoich informacji jest dla nas bardzo wazne. W ramach naszego zobowigzania do
zapewnienia bezpieczedstwa danych nasi eksperci stale sprawdzajg procedury, aby upewnié sie, ze
jesteSmy na biezgco i zabezpieczamy informacje, ktére zbieramy online.

Dostep do twoich danych majg tylko upowaznieni pracownicy i doktadnie sprawdzone osoby trzecie,
ktére swiadczg dla nas okreslong ustuge przetwarzania danych. Te osoby bedg miaty dostep do
twoich danych tylko w celach okreslonych w niniejszej polityce prywatnosci.

Jezeli strona trzecia przetwarza dane w naszym imieniu, podejmiemy kroki w celu zapewnienia, ze
taka strona trzecia zobowigzuje nas do przetwarzania danych zgodnie z prawem UE. Jesli strona
trzecia przetwarzajgca Twoje dane w naszym imieniu znajduje sie w kraju nienalezagcym do UE,
zapewnimy, ze podejmiemy dodatkowe kroki i ze strona trzecia zawrze formalng umowe prawna.



Jak dtugo przechowujemy twoje informacje

Okres, przez ktéry przechowujemy informacje, rézni sie w zaleznosci od tego, do czego je
wykorzystujemy. O ile nie istnieje okreslony wymdg prawny dotyczacy przechowywania informacji,
bedziemy przechowywaé Twoje dane tak dtugo, jak bedy one odpowiednie i przydatne do celéw, dla
ktérych zostaty zgromadzone.

Tam, gdzie wykorzystujemy Twoje dane osobowe, aby przesyta¢ Ci informacje marketingowe,
zazwyczaj przechowujemy te dane w celach marketingowych przez dtuzszy czas, poniewaz ze
wzgledu na charakter naszej dziatalnosci czesto obserwujemy powtarzajgce sie zakupy od klientow w
dtuzszych nieregularnych ramach czasowych. Bedziemy przechowywa¢ informacje o koncie przez
sze$¢ lat zgodnie z odpowiednimi wymogami podatkowymi i umownymi. W przypadku klientéw
komercyjnych mozemy przechowywa¢ dane osobowe dotyczgce takich oséb w ramach takich
klientéw przez dtuzszy czas, w zaleznosci od zamdwienia i cykli kontraktowania takich klientéw.

Kontrolowanie danych osobowych

Mozesz ograniczy¢ lub kontrolowaé gromadzenie lub wykorzystanie twoich danych osobowych w
nastepujacy sposdb:

e llekroc¢ zostaniesz poproszony o wypetnienie formularza na stronie internetowe] lub w innym
miejscu, upewnij sie, ze zaznaczysz dowolne pole z prosbg o pozwolenie na wykorzystanie
twoich danych osobowych do okreslonych celéw (np. Marketingowych), jesli chcesz wyrazi¢
zgode

e Jesli uwazasz, ze to my przechowujemy dane osobowe, ktdre sg niepoprawne, nieaktualne lub
niekompletne i wymagajg ich poprawienia

e Jesli chcesz, aby Twoje dane osobowe zostaty usuniete z naszych systeméw

e Jesli chcesz, abysmy przekazali Twoje dane osobowe stronie trzeciej (np. innej osobie
ustugodawcy), mozemy przekazaé Ci dane osobowe, ktdre sg w naszym posiadaniu, aby
przekazac je tej stronie trzeciej

W przypadku, gdy zdecydujesz sie na marketing, mozemy skierowaé do Ciebie rynek pocztg lub
telefonicznie, na podstawie tego, ze uwazamy, ze mamy uzasadniony interes w marketingu dla
Ciebie w ten sposéb i ze nie ma to znaczgcego wptywu na Twojg prywatno$é. Masz prawo sprzeciwic
sie temu w dowolnym momencie i mozesz poprosi¢ nas o zaprzestanie kontaktu z Tobg w celu
marketingu bezposredniego w ten sposéb w dowolnym momencie. Spetnimy kazde takie zgdanie.

Nie bedziemy sprzedawaé, dystrybuowaé ani wydzierzawia¢ twoich danych osobowych stronom
trzecim w celu ich kontroli, chyba ze mamy twojg zgode, musimy to zrobi¢ w celu wypetnienia
zobowigzania umownego wobec ciebie lub jest to wymagane przez prawo.

Jesli uwazasz, ze jakiekolwiek informacje, ktére przechowujemy, sg nieprawidtowe, nieaktualne lub
niekompletne, napisz, napisz do nas lub zadzwon jak najszybciej, korzystajgc z danych okreslonych
powyzej. Natychmiast poprawimy wszelkie informacje, ktére okazg sie nieprawidtowe. Aby chronié
Twojg prywatnosc i bezpieczenstwo, podejmiemy uzasadnione kroki w celu weryfikacji Twojej
tozsamosci przed udzieleniem dostepu lub wprowadzeniem poprawek.

Informacje o stronie internetowej

Korzystamy z programdw takich jak Google Analytics, aby pomdc nam znalez¢:



e lle 0s6b odwiedza nasze witryny

e Ktdre strony i czesci stron sg najbardziej popularne

e Jak dtugo ludzie spedzajg w kazdym obszarze witryny
e Jakie informacje szukajg ludzie

Te spostrzezenia pomagajg nam zrozumie¢, czego oczekujg klienci od naszej witryny, a co za tym
idzie, w jaki sposéb mozemy ulepszy¢ witryne w przysztosci.

Google Analytics wykorzystuje pliki cookie do gromadzenia informacji nieosobowych, takich jak:

e Typy przegladarek

e Systemy operacyjne

e Witryny stron trzecich, ktére przekierowujg nas do nas
e (Czasidata wizyty

Ciasteczka

Pliki cookie to mate pliki przechowywane na komputerze uzytkownika. Sg przeznaczone do
przechowywania niewielkiej ilosci danych specyficznych dla konkretnego klienta i witryny i moga by¢
dostepne albo przez serwer WWW, albo na komputerze klienta. Umozliwia to serwerowi
dostarczenie strony dostosowanej do konkretnego uzytkownika, lub sama strona moze zawierac
skrypt, ktéry rozpoznaje dane w pliku cookie i moze przenosi¢ informacje z jednej wizyty na stronie
internetowej (lub pokrewnej stronie), aby Nastepny.

W przypadku paliw Morgan pliki cookie zapamietuja, czy odwiedzites wczesniej witryne, abys byt
zalogowany - lub pomdz nam ustali¢, ile nowych odwiedzin otrzymujemy kazdego miesigca. Nie
zawierajg danych osobowych o tobie.

Jak sie z nami skontaktowac:

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace tej polityki lub bardziej ogdlnie na temat wykorzystania
przez nas twoich danych osobowych, mozesz skontaktowac sie z nami.

Morgan Fuels
254 Dublin Road,
Newry,
Co.Down,

BT35 8RL

+44 (0) 28 30849148
info@morganfuels.com
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